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SUREC/BOLUM/BIRIM

AMAC

HEDEF

AKSiYON

SORUMLULAR

KAYNAKLAR

GOZDEN
GEGIRME
ARALIGI

BUTGESI

Hastaya Hizmet

Polikliniklerdeki hasta
memnuniyetini yiilkseltmek

%90 Uizerinde
tutmak

* Hasta hizmetleri galisanlarina giiler
yuzlii, kendinden emin ve guvenilir

bir yiizle hizmet vermelerini saglamak.

* Hasta hizmetleri galisanlarina kisiler
arasi iliskiler, uyum egitimi ve iletisim
becerileri egitimleri vermek

* polikliniklerde randevusuz

hastalarin randevulu hastaya
donustirilmesini saglamak.

* Hekimlerin hasta ile etik degerler
gercevesinde hizmet vermesini

saglamak

Saglik Bakim Hizmetleri
Mudurltgi
Bilgi Sistemleri Baghekimlik

Egitim Sorumlusu
ve Hasta
Memnuniyet Anketleri

Ayhk

% 3k ok ok %k ok %k

Yatan Hasta katlarindaki
hasta memnuniyetini
artirmak

%90 Uizerinde
tutmak

*Yatan hasta hizmetleri ¢alisanlarina

mesleki ve iletisim egitimlerinin

verilmesi

*Hasta odalarinda hastaya yonelik konforun
saglanmasi *Temizlik ve yemek

hizmetleri kalitesini arttirmak

Saglik Bakim Hizmetleri
Mudurltga

Yatan Hasta Memnuniyet
Anketleri, Kat Ziyaretleri,
Hasta iliskileri
Raporlari(Oneri, dilek, sikayet)

Ayhk

% 3k ok ok %k ok %k

Gelecek igin Planlama

*Gebe okulunun
agilmasi

*Gebe okulunun agilmasi igin gerekli sartlarin
saglanmasi

* Saglik hizmet sunum
kapasitesini ve brang
gesitliligini artirmak.

* Hizmet ihtiyacina gore yeni uzman hekim
kadrolarinin ruhsata islenmesi igin gerekli
bagvurularin yapilmasi.

*Saghk Bakim Hizmetleri
Mudirlagi

*Baghekimlik

Sirekli

Siirekli

% 3k ok ok %k ok %k

% ok ok % ok ok ok

Sirekli

% 3% 3k %k ok ok %k

*Sag ekimi uygulamalarinda
sertifikal egitim verebilmek

* Sag ekimi alaninda uzman hekim ve saghk
profesyonellerinden olusan egitim kadrosu
lolusturmak.

*Uygulamali ve teorik egitim programlari
lgelistirmek.

EGITiIM YONETiMI

Personelin Egitimlere Katilma
Oranini yiikseltmek

%75 in lizerinde
tutmak

*Egitim organizasyonun ¢alisanlarin
katimini st diizeyde saglanmasina
yonelik etkin program yapilmasi

*Baghekimlik

Egitim Birimi

Siirekli

% 3% 3k %k ok ok %k

Egitim Birimi Sorumlusu

3 Aylik

% %k %k 3k %k ok %k

* Personelin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirerek
sertifikal egitimlere katilim
oranini artirmak

*Personelin gorev alanlarina uygun sertifikah
legitim programlarina katiliminin saglanmasi.
*Ulusal ve uluslararasi sertifikasyon
programlarinin takip edilmesi.

Egitim Birimi

Egitim Birimi Sorumlusu

Surekli

Fkkkhk
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Saglikta Akreditasyon Akreditasyon basvuru siirecinin L
Gritiil . o s Hastane Yonetimi

KALITE YONETIMi Standartlari (SAS) yurutuimesive dis degeriendirmeye Kalite Birimi Kalite Yonetim Direktoril Stirekli Tarafindan genel

kapsaminda hazirlanilmasi. biltge

akreditasyon belgesini

almak ve

surdurulebilirligini

saglamak.
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(Ayaktan ve yatan

* Hasta hizmetleri galisanlarina giiler
yuzll, kendinden emin ve giivenilir
bir yuizle hizmet vermelerini

Saglik Bakim Hizmetleri

Egitim Sorumlusu

hizmetlerini gelistirmek.

durumlarda normal
dogumu tesvik
etmek ve normal
dogum oranini
artirmak.

Sorumlu Hemsiresi

Yonetim Sistemi)

HASTA DENEYiMi H?sta Memnuniyet Oranini hasFa A90nuze.r|nde, saglamiak. .M.ucfurlugu . ve Hasta Aylik TIECET
yikseltmek acil %85 tzerinde = . . - Bilgi Sistemleri . .
Hasta hizmetleri ¢alisanlarina kisiler . Memnuniyet Anketleri
tutmak) A T Bashekimlik
arasiiliskiler, uyum egitimi ve iletisim
becerileri egitimleri vermek
m - -
. R Calisan memnuniyet anketi
0,
Galisan l\/lnemnunlyet %80 uzerinde yapilmasi*Galisan memnuniyet anketinin Hastane Yonetimi Hastane Yonetimi 1yl HoHAA KK
Oraniniyiikseltmek tutmak
calisanlarla paylasiimasi
Kan ve Vicut Swilarina Calisanlara kan ve viicut sivilarina maruz Kan ve Viieut Swilarinin
Maruz Kalma Oranini | %0,5 altinda tutmak | kalma risklerine karsi farkindalik Egitim Birimi, Enfeksiyon I 3 (Ug) ay koK
- . - . L Sigramasi Bildirim Formu
dustirmek egitimleri verilmesi Birimi
- . Calisanlara Kesici/Delici Alet Kesici Delici Alet
K Delici Alet Yaral
esici/ e..ICI et Yaralanma %0.5 altinda tutmak | Yaralanmalarina maruz kalma risklerine Egitim Birimi, Yaralanmalari Bildirim 3 (Ug) ay koK
" Oranini disrmek v L X . L
SAGLIKLI CALISMA YASAMI karsi farkindahk egitimleri verilmesi Enfeksiyon Birimi Formu
Belirlenen yerlerde ortam gozetimi ve
Ortam Gozetimive Glgtimleri yapmak (multi fonksiyonlu cihaz R P
~ 8 ) ) S R | Surekl Hastane Yonet
Olgtimleri Yapmak lalmak(isi, ses, ISG Uzmani, Teknik onug Raporian urexd astane Yonetimi
nem,isik) Hizmetler Sorumlusu
Lo L Enfeksiyon Hemsiresi, Hastane Enfeksiyonlari
0,
ENFEKSiYONLARIN ONLENMESi E!-Huyenl Uyumu Oranini %90 tzerinde Calisanlara egitim ve gézlem Enfeksiyon Kontrol Siirveyans Sisteminden 3 (lig) ay ok dedok
yikseltmek tutmak o
Komitesi alinan raporlar
. i o, i | Enfeksiyon Hemsiresi, Hastane Enfeksiyonlar
Enfeksiyon kontrol Cal|§anlara“enfek5|yonlar|n.onle.nme5| o ky‘ " $ I o S' Ve .
kinligini \ve kontroll konusunda periyodik nfeksiyon Kontro rveyans Sisteminden
rograminin et Haci .
prog . . . egitimler vermek. Komitesi alinan raporiar 3 (Ug) ay ARk
artirarak saglk hizmeti
iligkili enfeksiyon
oranlarini azaltmak.
M o Yogun Bakim Sorumlu
Y Bak Unitesind .
osun Bakm - Hnresinde %25 in altinda Yogun bakim hasta bakim kalitesinin Hemsiresi, Yogun HBYS(Hastane Bilgi Yonetim . KRR
Mortalite Oranini . . 3 (Ug) ay
- tutmak artinlmasi Bakim Sorumlu Sistemi)
dustirmek
. Doktoru
YOGUN BAKIM -
Yogun Bakim Unitesinde Yogun Bakim Sorumlu
Yemiden  Yatis  Oramini| %2'in altinda tutmak Yogun bakim hasta bakim kalitesinin Hemsiresi, Yogun HBYS(HastaTne Bl!gl Yoénetim 3 (iig) ay .
- artinlmasi Bakim Sorumlu Sistemi)
dustirmek
Doktoru
Anne ve bebek saghigini  Tibbi gereklilik Dogumhane Sorumlu -
. . . . Sl . S HBYS (Hastane Bilgi . )
DOGUM HIZMETLERI koruyarak gtivenli dogum bulunmayan Endikasyon disi sezaryen yapilmamasi Hekimi, Dogumhane 3 (ug) ay
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RADYOLOJi HiZMETLERI Radyolojik tetkiklerde SBYS Uizerinde 1. Radyolojik tetkiklerde panik deger/kritik | Radyoloji Uzmani, SBYS al dvoloiik Surekli Mevcut SBYS
saptanan kritik ve hasta radyolojik panik deger [bulgu olarak degerlendirilecek durumlarin Radyoloji Birim a tyapisi, radyoloj sisteminin
saghgini tehdit edebilecek ve kritik bulgu bildirim [radyoloji uzmani ve ilgili klinik birimlerin Sorumlusu, Bilgi t?tklk ve rapprlarpa kullanilmasi
bulgularin zamanindaiilgili  |sisteminin kurulmasi, gérisleri dogrultusunda belirlenmesi. 2. islem Birimi, sistemi, panik deger
saglik profesyonellerine kritik bulgularin kayit  [Kritik bulgu bildirim strecinin tanimlanmasi It
bildirilmesini saglamak; tani |3itina alinmasi ve ilgili
ve tedavi slreglerinde hekime zamaninda
gecikmeleri 6nleyerek hasta |i.;iriime oraninin
guvenligini ve bakim bl
kalitesini artirmak.

Laboratuvar Sorumlu
Hekim ve
Biyokimya Laboratuvar . . Teknisyenleri, Servis ve .
BIYOKIMYA LABORATUVARI | Testlerinde  Reddedilen | %2'in altinda tutmak | "cocedilen numunelerin saptanarak Kan Alma Birimi HBYS (Hastane Bilgi 3 (iig) ay Bk
o nedensel analiz yapiimasi N Yonetim Sistemi)
Numune Oranini diglirmek Calisanlari, Saglik
Bakim Hizmetleri
Mudiiri
Yogun Bakim Unitesinde |%2inaltinda tutmak | Calisanlarin basi iilseri olusumunu Yogunbakim iinitesi  [Yogun Bakim Unitesi Basi 3 (iig) ay ok ok ok
Basi Ulseri Oranini engellemeye yonelik uygulamalari yerine ¢alisanlarive Ulseri Veri Toplama Formu
dustirmek getirmesi sorumlusu
Hasta bakim kalitesini Hastalarin klinik 1. Hemgirelere BVC 6lgegi ve Erken Uyari | Saglk Bakim Hizmetleri [BVC 6lgegi, Erken Uyari Strekli Mevcut SBYS
artirmak, hasta guvenligini [risklerinin sistematik | Sistemi lceginin kullanimi hakkinda Mudiiri / Hemsireler [Sistemi degerlendirme formu, . .
HASTA BAKIMI saglamak, hastalarin klinik  [olarak y . egitim verilmesi. 2. BVC dlgeginin siddet hasta dosyalari ve SBYS, sisteminin
durumlarindaki degerlendirilmesi ve saldirganlik riski agisindan uygun kullaniimasi

degisiklikleri erken
dénemde tespit etmek ve
riskli hastalara zamaninda
mudahale edilmesini
saglamak.

lamaciyla BVC (Brgset
Siddet Kontrol Listesi)
6lgeginin ve Erken
Uyari Sistemi 6lgeginin
ilgili hasta gruplarinda,
belirlenen kriterlere
uygun sekilde
kullaniimasini
saglamak; olgeklerin
eksiksiz uygulanma ve
kayit altina alinma

oranini artirmak.

hastalarda kullanilmasi. 3. Erken Uyari
Sistemi 6lgeginin hastanin klinik
durumundaki bozulmayi erken tespit
etmek amaciyla kurum prosediiriine
uygun uygulanmasi. 4. Olgek sonuglarinin
SBYS'ye kaydedilmesi.

KALITE YONETIM SORUMLUSU

KALITE YONETiM SORUMLUSU
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